


Projectvoorstel - Toegangsvoorwaarden
___________________________________________________________________________________________________________________________


Projectvoorstel – Technische criteria

1) Relevantie van het project voor de doelstellingen van SD 1.2. en additionaliteit ten opzichte van bestaande mechanismen (25 punten)
[bookmark: _Hlk135400205]De steun moet betrekking hebben op acties die bijdragen tot de digitale begeleiding van de burgers en moet worden uitgewerkt en meetbare resultaten opleveren in verband met de ambitie om de burgers op een veel concretere en proactievere manier te begeleiden in de richting van het digitale en om te werken aan de werkelijke drempels die het gebruik van en de toegang tot digitale instrumenten beperken, teneinde de bevolking aan te moedigen gebruik te maken van de ontwikkelingen die hen ter beschikking worden gesteld door de digitaliseringsprocessen die met name verband houden met de "Smart City". 
Deze steun kan onder meer de ontwikkeling bevorderen van :
· ( niet-beroepsmatige) opleidingen in digitale instrumenten; 
· helpdesks om mensen te helpen bij hun procedures met behulp van digitale instrumenten; 
· digitale openbare ruimten ter beschikking van de bevolking.
Deze projecten zullen worden gekoppeld aan steun voor de bevolking die aan hun specifieke situatie en behoeften een aangepaste aanpak vereist, in overeenstemming met de prioritaire groepen die in het Plan voor Digitale Toegankelijkheid zijn vastgesteld (werkzoekenden, jongeren, ouderen, gehandicapten, mensen in precaire situaties, vrouwen).
De acties kunnen tegelijkertijd aspecten dekken gelinkt aan de zogenaamde digitale kloof  van: 
· Het "eerste niveau" , d.w.z. de materiële dimensie ervan. Het gaat om tekorten in termen van middelen, apparatuur en toegang;
· Het “tweede niveau", d.w.z. acties die gericht zijn op ondersteuning en opleiding in het volledige gebruik van digitale technologie, die zodoende voor de gebruiker voordelen kunnen opleveren;
· Het “derde niveau", d.w.z. ongelijkheden in verband met de sociale gevolgen van verschillen in toegang en gebruik. De acties zullen hier gericht zijn op het probleem van de ongelijke capaciteiten van personen om de mogelijkheden geboden door digitale technologieën en het Internet om te zetten in effectieve voordelen op het gebied van integratie in de verschillende gebieden van het maatschappelijk leven, zoals onderwijs, werkgelegenheid, bestuur en maatschappelijk leven. Deze ongelijkheden kunnen immers leiden tot discriminatieverschijnselen, zoals bijvoorbeeld het non-take-up van rechten.
Bovendien zullen de projecten het additionaliteitsbeginsel moeten toepassen: om louter buitenkanseffecten als gevolg van de financiering in het kader van het Programma te voorkomen, zullen de projecten de werkelijke toegevoegde waarde van de fondsen moeten aantonen. Daartoe kunnen zij het gebrek aan zelffinanciering aantonen (en dus de onmogelijkheid om het project zonder EFRO-financiering uit te voeren), of de extra effecten en resultaten onderstrepen die zonder de steun van het programma niet hadden kunnen worden bereikt. Zij presenteren bestaande gerelateerde initiatieven (met name in het kader van het Plan voor Digitale Toegankelijkheid) en beschrijven het aanvullende en/of innovatieve karakter van het project.
Vragen:
[bookmark: _Hlk138423528]Beschrijf de digitale ondersteuning in detail en toon aan hoe de acties zullen bijdragen aan de doelstellingen van de SD1.2.
Geef aan op welk(e) aspect(en) met betrekking tot de digitale kloof de acties betrekking hebben.
Beschrijf hoe de aanpak zal worden aangepast aan de situaties en behoeften van de verschillende prioritaire groepen geïdentificeerd in het regionale Plan voor Digitale Toegankelijkheid.
Beschrijf hoe de aanpak gericht is op de reële obstakels die het gebruik van en de toegang tot digitale hulpmiddelen beperken, om de mensen aan te sporen de beschikbare digitale ontwikkelingen te benutten.
Beschrijf de toegevoegde waarde van het verkrijgen van de financiering (bijv. aantonen van het tekort aan zelffinanciering of benadrukken van de impact en extra resultaten die niet verkregen hadden kunnen worden).
Beschrijf de toegevoegde waarde van de begeleiding of het innovatieve/aanvullende karakter van de begeleidende aanpak. Voeg een overzichtsplan bij.
Beschrijf de beoogde gebruikers en geef een schatting van het aantal potentiële gebruikers.
Geef een gedetailleerde en realistische planning en budget, en een schatting van de prestaties in termen van personeel, evenals een voorstel voor de deliverables, waarbij de link wordt gelegd met de work packages.

2) Breedste deelname van begunstigden aan digitale ondersteuning en aanpassing aan de behoeften van burgers (10 punten)

De kandidaat-projectdrager moet zijn aanpak ter bevordering van de aanwezigheid/deelname van de eindbegunstigden van het project beschrijven, met name door aan te geven: 
· hoe hij van plan is de beschreven activiteiten te organiseren door een zo breed mogelijk publiek samen te brengen (op basis van het type publiek waarop men zich richt), met name in de meest verzwakte wijken;  
· hoe hij een aangepaste aanpak aan de specifieke situaties en behoeften in functie van de categorie van het publiek/de uiteindelijke begunstigden wil voorstellen? (bijv. werkzoekenden, jongeren, senioren, gehandicapten, kansarmen, vrouwen, ...);
· hoe hij kwalitatieve inhoud en een ontwikkelde pedagogische inzicht wil aanbieden, rekening houdend met de specifieke kenmerken van de verschillende betrokken doelgroepen (bv. gebruiksvriendelijk, dynamisch, aantrekkelijk);
· de digitale diensten waartoe de eindbegunstigden dankzij het project toegang zullen hebben.
De projecten moeten een vernieuwende aanpak presenteren in termen van de aanbevolen oplossing en de concrete uitvoering ervan. De originele en aanvullende benaderingen moeten ook dankzij hun bijdragen, resultaten en aanpak zich integreren:
1. binnen de strategie van dit Programma;
2. binnen het Brusselse ecosysteem, rekening houdend met de diensten die reeds onder het Plan voor Digitale Toegankelijkheid vallen of waarin de acties passen.

In die zin is de kandidaat-projectdrager aangemoedigd om de burgers te betrekken bij de reflectie over de uitvoering, om het steunproject zo goed mogelijk af te stemmen op de behoeften van de doelgroep.
Vragen:
Beschrijf de beoogde doelgroep van de acties.
Op welke momenten en via welke methode(n) worden de eindbegunstigden geraadpleegd en bij het project betrokken?
Hoe wordt de aanpak aangepast aan de specifieke situatie en behoeften van het doelpubliek?
Welke maatregelen zullen worden genomen om te voorkomen dat bepaalde personen van de doelgroep worden uitgesloten?

3) Duurzaamheid van het project (5 punten).

De digitale ondersteuning getuigt van een langetermijnvisie indien in het kader van het project investeringen worden overwogen, de kandidaat-operator specificeert hoe deze na afloop van het project zullen worden gebruikt. Indien het project hoofdzakelijk ondersteunende acties financiert, moet de kandidaat-operator beschrijven in welke mate de dankzij het EFRO uitgevoerde acties duurzaam zullen in de tijd (als goede praktijken, geïntegreerd in het regionale digitale ondersteunende ecosysteem).

Vraag:

Geef aan hoe digitale begeleiding een permanente en langdurige bijdrage kan bieden. Neem hiervoor een duidelijk en realistisch tijdschema op in de bijlage.
Geef aan hoe u de activiteiten na afloop van de EFRO-financiering denkt voort te zetten.

4) Toegankelijkheid (10 punten).
De ontwikkelde digitale tool moet toegankelijk zijn voor alle potentiële eindbegunstigden, mag bestaande breuklijnen bevestigen noch versterken, en mag geen uitsluiting veroorzaken. De kandidaat-operator verduidelijkt op welke manier men de specifieke problematieken van bepaalde bevolkingsgroepen zal integreren in het project (zowel tijdens de ontwikkelingsfase d.m.v. de betrekking van de begunstigden en bij het uitvoeren van het project).


Vragen:
Beschrijf hoe u de toegankelijkheid voor alle potentiële begunstigden garandeert.
Beschrijf hoe u uitsluitingen zult vermijden.
5) Uitvoering van de acties ten opzichte van het Programmaschema (realistische kalender) (10 punten).
Snelle start van het project, realistisch karakter van de planning met het oog op 2029, reeds voltooide fases en nog te realiseren fases.
Vraag:
Beschrijf het tijdschema van het project zo nauwkeurig mogelijk: start van het project, realistisch tijdschema tot 2029, fasen die al voltooid zijn en fasen die nog voltooid moeten worden. Zal het project in 2029 operationeel zijn? Welke garanties kunt u bieden om deze termijn te respecteren?
6) Bijdrage aan de indicators van de projectoproep (5 punten).
Draagt het project bij aan de indicators van het Specifieke Objectief? Zijn de opgestelde streefwaarden realistisch? Bestaat er een duidelijke methode om de streefwaarden te berekenen? Brengt het project een positieve balans tussen het gevraagde budget en de resulterende cijfers betreffende de indicatoren?
Vraag: 
Geef een gedetailleerde berekening van de streefwaarden van de indicatoren.





Projectvoorstel  –  Uitvoeringscriteria
[bookmark: _Hlk119507458][bookmark: _Hlk119514009]
1) Planning en budget (10 punten)
Is de planning correct opgesteld? Is ze volledig en voldoende gedetailleerd? Is het budget correct opgesteld? Leeft het de subsidiabiliteits- en financieringscriteria van het project en de regelgeving inzake staatssteun na? 

	Vragen:
· Vul de tabel “Planning” in.
· Vul de tabel “Begroting” in.

2) [bookmark: _Hlk120638583]Beheers-, bestuurs- en bevoegdheidsstructuur en partnerdynamiek (12 punten)
Zal het project goed beheerd worden? Beschikt/Beschikken de kandidaat/kandidaten over voldoende personeel en/of een duidelijke organisatiestructuur en/of een relevant en goed georganiseerd samenwerkingsverband dat een goed beheer en goede uitvoering van het project mogelijk maakt?
	Vragen:
· Beschrijf de organisatiestructuur van het project. Voeg het organigram van de projectorganisatie toe.
· Beschrijf de middelen (budget en/of personeel) voor de verschillende fasen van het project
· Partnerschap: Beschrijf de juridische en financiële relaties binnen het projectpartnerschap. Beschrijf de specifieke competentie van elke projectpartner en motiveer het partnerschap.
· Samenwerking binnen het partnerschap: Beschrijf hoe de samenwerking binnen het partnerschap is georganiseerd.

Overheidsopdrachten: biedt de kandidaat garanties dat de wetgeving inzake overheidsopdrachten correct zal worden toegepast en/of dat de marktraadpleging voor de opdracht correct zal verlopen (met name als de opdracht niet valt onder de wetgeving inzake overheidsopdrachten)
	Vragen:
· Beschrijf de toepassing van de wetgeving inzake overheidsopdrachten in uw organisatie (interne procedure of via een externe organisatie)
· Toon de bekwaamheid van uw organisatie aan op het gebied van het recht inzake overheidsopdrachten
· Geef een indicatie van de kosten waarvoor u een openbare aanbestedingsprocedure plant en, indien van toepassing, welke procedure dat zal zijn
· Als u niet onder de wetgeving inzake overheidsopdrachten valt, beschrijf dan hoe u de raadpleging van de markt binnen uw organisatie organiseert
Communicatiestrategie: is de communicatiestrategie aangepast aan het project? Biedt de kandidaat garanties inzake de zichtbaarheid van de Europese en Brusselse steun? Biedt de kandidaat garanties inzake het bereiken van de doelgroep(en)? 
	Vraag:
Beschrijf uw communicatiestrategie (doelgroep, communicatiemiddelen)

Financiële organisatie: biedt de kandidatuur garanties inzake de dagelijkse financiële opvolging van het project door de kandidaat/kandidaten?
Vragen:
· Kostenberekening ja/nee. Zo nee, is het mogelijk de uitgaven te identificeren? 
· Gebruikt u verdeelsleutels? Zo ja, welke (gemengd EFRO - niet-EFRO-project)? 
· Ontvangt de aanvrager subsidies voor zijn organisatie of andere projecten?
· Bijlagen die moeten worden toegevoegd: Balans + Jaarrekening over 3 jaar + Bewijs van wettigheid van handtekening/ ook voor partners

3) Beginsel Do No Significant Harm (5 punten) 
Garandeert het voorstel de naleving van het DNSH-beginsel? 
Vraag:
Vul het formulier « Do no Significant Harm” in

4) Gelijke kansen, inclusie en non-discriminatie (3 punten)
Wordt er rekening gehouden met kwesties als gelijke kansen, inclusie en non-discriminatie bij de keuze van het project, de uitvoering ervan en het gebruik van de infrastructuur? 

Vraag:
Hoe houdt het project rekening met de beginselen van gelijke kansen, inclusie en non-discriminatie bij de uitvoering van het project en het gebruik van de infrastructuur?

5) Indicatoren (5 punten)
Is de verwezenlijking van de indicatoren correct aangetoond en verantwoord?
Stemmen de voorgestelde verantwoordingsstukken overeen met de indicatorfiches?

Vragen:
· Wat is de streefwaarde voor elke indicator?
· Vermeld voor elke streefwaarde de berekeningsmethode en de redenen waarom de streefwaarde realistisch is
· Hoe gaat u de indicatoren tijdens het project meten?
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